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RESOLUCAO SMF N° 2894 DE 18 DE MAIO DE 2016

Estabelece os critérios de avaliacdo de
desempenho das areas e servidores da
Secretaria Municipal de Fazenda, conforme
Acordo de Resultados assinado com o
Municipio do Rio de Janeiro, para o ano de
2016.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE FAZENDA no uso das atribuicbes que lhe sdo

conferidas pela legislacdo em vigor;

CONSIDERANDO a edicéo do Decreto n° 39.040 de 6 de agosto de 2014;

CONSIDERANDO o despacho do Prefeito, publicado no Diario Oficial do dia 20 de
maio de 2016, aprovando os Planos de Trabalho consubstanciados nos Quadros de
Metas e Indicadores de desempenho e autorizando a celebracdo dos Acordos de
Resultados / Contratos de Gestao entre o Municipio e os 0rgaos e entidades da

Administracdo Publica Municipal;

RESOLVE:

CAPITULO |
DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO

Art. 1° Fica regulamentada, por meio desta Resolucéo, a distribuicdo da parcela de
gratificacdo variavel definida no Acordo de Resultados firmado entre a Secretaria
Municipal de Fazenda e o Municipio do Rio de Janeiro, estabelecendo as metas e os
critérios acordados entre o titular da pasta e os gestores dos 6rgaos fazendarios para o
ano de 2016.
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§ 1° Os critérios a seguir discriminados s&o validos para distribuicdo dos resultados
atingidos, sejam eles quaisquer, conforme estabelecido no Acordo de Resultados
firmado com o Municipio.
8 2° Fardo jus a gratificacdo a que se refere esta Resolucdo os servidores lotados na
Secretaria de Fazenda que tenham completado, pelo menos, 274 dias de efetivo
exercicio no cargo, funcdo ou geréncia antes do seu afastamento, admissdo ou
licenciamento.
§ 3° A gratificacdo variavel constitui-se em parcela autbnoma, ndo podendo servir de
base de calculo para gratificagdes por regime especial de trabalho, adicionais de tempo
de servico, ou qualquer outra vantagem pecuniaria.
8§ 4° A gratificacdo variavel de que trata esta Resolucdo sera percebida pelo servidor no
orgéo fazendéario no qual o mesmo estiver lotado ao final do periodo de avaliagédo de

desempenho, nos termos deste artigo, independentemente de seu 6rgao de origem.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES DOS TERMOS DESTA RESOLUCAO

Art. 2° Para fins desta Resolugcéo séo considerados:

| - Periodo de Avaliacdo de Desempenho: 1.0 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2016;

Il - Gestores: Subsecretérios, Superintendentes, Assessor-chefe da Comunicacdo
Social, Presidente do Conselho de Contribuintes e Ouvidora,;

lll - Metas Setoriais: metas acordadas entre o Secretario de Fazenda e os gestores de
cada area, com a descricdo dos critérios para distribuicdo da gratificacdo varidvel da
area ou orgao fazendario correspondente;

IV - Area ou Orgdo Fazendario: Gabinete do Secretario, Subsecretaria de Gestéo,
Subsecretaria de Tributacdo e Fiscalizacdo, Superintendéncia do Tesouro Municipal,
Superintendéncia de Orgcamento, Assessoria de Comunicagdo Social, Ouvidoria e
Conselho de Contribuintes;

V - Gratificacdo-base: Remuneracao referente a nota alcancada pela SMF no Acordo
de Resultados celebrado com o Municipio, obtida pela razdo entre o montante variavel

a ser distribuido e a folha base da Secretaria;
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VI - Custo de area: Valor total da folha salarial dos servidores lotados na respectiva
area ou orgao fazendario, e conforme estabelecido no art. 1° desta Resolucao;
VIl - Remuneragdo dos Gestores: somatorio das remuneracdes dos gestores
fazendarios, de acordo com as notas ajustadas de suas respectivas areas.

CAPITULO Il
DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS AREAS FAZENDARIAS

Art. 3° Os critérios para mensuracao do desempenho de cada area ou orgao fazendario
foram acordados com o titular da pasta e estdo descritos no Anexo | da presente
Resolucéao.

8§ 1° Dependendo do desempenho de cada area, sera atribuida nota que podera variar
de 2 (dois) a 10 (dez) sendo calculada como a média ponderada do peso de cada meta
por sua respectiva nota.

§ 2° O Secretario Municipal de Fazenda podera aplicar fator de ajuste de até 20% nas
notas atingidas por cada area, utilizando critérios tais como a participacdo direta nas
metas da SMF estabelecidas no Acordo de Resultados com o Municipio (“Nota
Ajustada” — NotaAj). A fim de manutencdo da transparéncia no processo, as notas
ajustadas serdo anunciadas aos gestores no prazo de até 3 (trés) meses apoés o final
do periodo de avaliagéo.

§ 3° O percentual a receber de cada 6rgao fazendario (i) sera a média ponderada de

sua Nota Ajustada por seu respectivo custo, de tal forma que:

Notadj' * Cusro'
> [Notadj' * Cu

%i = 510" _ o, 4a gratificagio variavel da SMF distribuido 4 rea 7
CAPITULO IV
DOS CRITERIOS DE AVALIACAO GERAIS E DOS GESTORES

Art. 4° Os servidores lotados nos 6rgaos fazendarios poderao ser contemplados com a
gratificacdo de que trata esta Resolucéo, nas condi¢cdes do Decreto n°® 39.040 de 6 de
agosto de 2014.
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§ 1° O Secretario Municipal de Fazenda podera aplicar fator de ajuste de até 20% as
notas obtidas pelas areas e esta nota ajustada sera utilizada para propiciar a
redistribuicdo dos valores de gratificacao variavel.
§ 2° A gratificacdo variavel, regulamentada por esta Resolugdo, a que cada servidor
fara jus independe de cargo, carreira ou Se 0 mesmo ocupa ou hao cargo comissionado
ou funcao gratificada, devendo ser aplicados critérios de desempenho quantitativos e
qualitativos na avaliagéo por parte de cada gestor.
8 4° A remuneragdo basica que deve ser esperada para todos os servidores e que
corresponde a parcela fixa definida no Decreto n°® 39.040 de 6 de agosto de 2014, ndo
€ objeto desta Resolucao.
8 5° Os gestores fazendarios deverdo realizar reunides periddicas (sugere-se pelo
menos quadrimestrais) com suas equipes para que sejam passadas a todos as
analises de desempenho e avaliacdes parciais, além das metas da secretaria como um
todo.
8§ 6° Cada gestor fazendario devera avaliar os demais, por meio de formulario de
Avaliagdo Cruzada, constante do Anexo Il. Estas avaliacdes poderédo ser usadas pelo

titular da pasta na avaliacao individual de cada gestor.

CAPITULO V
DOS CRITERIOS DE AVALIACAO INDIVIDUAL DE CADA SERVIDOR

Art. 5° Deverdo ser obedecidos critérios quantitativos e qualitativos na avaliacéao
individual de gerentes e servidores ligados a suas areas, sendo comum a todos
aqueles lotados na SMF indicadores de comprometimento e performance de
produtividade.

§ 1° Os indicadores de comprometimento serdo estabelecidos a partir da avaliagédo de
elementos a seqguir descritos a titulo exemplificativo nas alineas que seguem podendo
ser considerados outros que 0s gestores ou equivalentes julgarem pertinentes:

a) Cumprimento de prazos estabelecidos

b) Iniciativa

c) Auxilio no trabalho dos servidores de sua Area
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§ 2° Os indicadores de performance de produtividade serdo estabelecidos a partir da
avaliacdo de elementos a seguir descritos a titulo exemplificativo nas alineas que
seguem podendo ser considerados outros que 0s gestores ou equivalentes julgarem
pertinentes:
a) Efetividade na solucéo de problemas
b) Geracéo de receita (Qquando aplicavel)
c) Criatividade
d) Organizacéo e planejamento
e) Relacionamento interpessoal
f) Potencial de desenvolvimento
8 3° Todos os servidores serdo avaliados pelos seus respectivos superiores imediatos
quaisquer que sejam as denominac¢des de cargos ou posicdes hierarquicas.
8 4° O Anexo |l desta resolugéo contém dois modelos de avaliacdo, um para avaliagao
dos gerentes, outro para avaliagdo dos servidores. Estes formularios deverdo ser
utilizados pelas unidades administrativas da SMF, salvo se utilizarem formulérios de
conteudo similar e aprovados pelo Comité de Avaliagéo.
| - Os gestores, seus coordenadores e gerentes poderdo escolher indicadores
adicionais para mensuracédo do desempenho dos servidores de suas areas.
Il — Os gestores que optarem por utilizar formulérios diversos daqueles publicados no
Anexo IlI, bem como por escolher indicadores adicionais, deverdo comunica-los de
forma transparente as suas equipes, inclusive por meio de Portaria ou ato similar
publicado no Diario Oficial do Municipio.
8 5° Os critérios de distribuicdo dos valores financeiros merecidos pelos servidores de
suas areas foram acordados entre os gestores fazendarios e o titular da pasta, e estédo
dispostos nesta Resolucao.
8 6° Os gestores fazendarios poderao aplicar fator de ajuste de até 20% nas notas de
seus setores bem como de seus coordenadores, gerentes e servidores.
| - As notas individuais a serem enviadas ao titular da pasta serdo as notas finais, apés
eventual ajuste realizado pelos gestores.
Il — Os gestores poderao utilizar este dispositivo para valorizar aqueles servidores que

participarem de monitoria de treinamento interno, participarem com sugestdes da
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ouvidoria de ideias, bem como demonstrarem outras iniciativas de destaque e
proatividade.
8§ 7° Aqueles servidores com desempenhos diferenciados poderdo receber até 2
salarios, somadas as parcelas fixa e variavel de gratificacdo, sendo vedada a aplicacao
de notas iguais a todos os servidores de cada éarea fazendaria e/ou de cada
coordenadoria ou geréncia.
8 8° Ao final do periodo de avaliagdo, os gestores fazendarios deverdo observar a
distribuicdo das notas de suas equipes, ajustando-as para que haja um coeficiente de
variacdo minimo de 7%, antes de seu envio ao Comité de Avaliacdo. O coeficiente de
variacdo é dado pela divisdo do desvio-padrédo pela média aritmética simples das
notas.
8 9° Fard jus a parcela variavel prevista no art. 1° desta Resolugdo o servidor que
obtenha avaliacéo individual igual ou superior a 3,0, obtida através de aplicacdo do
formuléario descrito no Anexo II.
8 10. Fica facultado aos gestores excluir do recebimento da gratificacdo varidvel os
servidores com avaliagdes individuais obtidas através da aplicacdo do formulario
descrito no Anexo Il (ou outras formas de avaliacdo individual adotadas pelos gestores

conforme estabelecido no § 4°) inferiores a 5,0.

CAPITULO VI
DO COMITE DE AVALIACAO

Art. 6° O Comité de Avaliacdo é responsavel por consolidar as avaliagdes dos gestores,
podendo sugerir mudancas na distribuicdo proposta pelos mesmos, desde que dentro
dos critérios estabelecidos pelas areas e respeitando o descrito no Decreto n° 39.040
de 6 de agosto de 2014.

§ 1° O Comité podera se reunir individualmente com cada gestor antes do envio das
avaliacdes finais.

§ 2° Ao final do periodo de avaliagdo, cada gestor fazendario devera encaminhar ao
titular da pasta, junto com as notas de seus servidores, relatorio privado com

descricOes das atividades realizadas por suas areas, autoavaliacado e seus comentarios
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sobre o desempenho dos demais gestores referente a fase de mensuracéo
considerada.
8 3° Fica estabelecido o prazo maximo de 2 (dois) meses apos o final do ano de 2015
para envio de todas as avalia¢des finais ao titular da pasta e de sugestdes de eventuais

alteracdes a presente resolucdo para o proximo periodo de avaliacao.

CAPITULO VII
DA NOTA FINAL DE CADA SERVIDOR

Art. 7° A Nota Final individualizada de cada servidor sera definida seguindo o disposto
no art. 5° da presente Resolucéao.

8 1° A Nota Final sera contabilizada com apenas uma casa decimal, havendo
arredondamento para baixo no caso de 10 a 49 centésimos, ou para cima quando entre
50 e 99 centésimos.

8 2° Em funcdo da Nota Final alcancada por cada servidor, sua gratificacdo variavel
sera definida como propor¢édo da remuneracao de sua area, da forma como descrita no
art. 3° desta Resolucéo.

Art. 8° A Ouvidoria fard relatorios das demais areas fazendarias com base nos
atendimentos do exercicio, que contardo nos critérios considerados pelo Secretario

Municipal de Fazenda para atribuicdo das notas finais ajustadas das mesmas.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° Da gratificacdo variavel da SMF sera retirado o valor necessario a premiacao
dos gerentes de projetos e suas respectivas equipes, cuja regulamentacdo detalhada
obedecendo os preceitos dispostos no Acordo de Resultados assinado com o
Municipio do Rio de Janeiro, para o ano de 2016, devera ser objeto de Resolucéo da
SMF especifica.

Art. 10. O percentual da gratificacdo variavel a receber por cada 6rgéo fazendario sera
aplicado ao valor da gratificacao variavel da SMF apoés calculo da premiacdo a que se

refere o art. 9° desta Resolugéo.
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Art. 11. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo.

D. O RIO 19.05.2016
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ANEXO | — METAS DAS AREAS FAZENDARIAS
SUBSECRETARIA DE TRIBUTAGAO E FISCALIZACAO

Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descricao Fonte de o o Peso
) Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
Medida
1. SUBTF - Subsecretaria de Tributagao e Fiscalizag &o
1.1. Receita Aumentar a
Tributaria Total Receita Tributéria
(excluindo o Real (excluindo o Relatério de R$
. - 8.842,7 Dez/2015 50% 8.781 9.002 9.223 9.445 9.500
Imposto Sobre a Imposto Sobre a Arrecadacgao milhdes
Renda e Renda e
Proventos) Proventos)
Finalizar a
L . . 6 lotes
1.2. Atualizacdo | homologacgéo dos Relatério da 4 ot
2 Lotes 1 lote 2 lotes otes 6 lotes homologados
Cadastral 6 lotes da F/SUBTF/CIP UNID Dez/2015 30% h logad . -
o o homologados homologado | homologados | Nomologados homologados | + inclusdo no
Imobiliaria atualizagao 5
SIAM
cadastral
Colocar em Relatério do 5 SAC’s em
1.3. SAC - funci . o funci .
uncionamento no 6rgéo , uncionamento
Atendimento _ 9 1 SAC em 3SACsem |4 SACs em | g5gacsem B
novo modelo de validado pelo UNID 2 SAC'’s 2015 20% ) ) funci t ) + Inclusao dos
Integrado ao ] o funcionamento | funcionamento | UNCIONAMENIO | fncionamento ]
atendimento 5 Secretario de servicos do
Contribuinte
SACs Fazenda ITBI
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Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descricéo Fonte de E E Peso
ererencia ererencia
Medida 2 & © 2 10
2. SUBTF — Assessoria
Preparar a licitacdo para ) Termo de )
. . Pesquisa | Processos . Edital
. implantar a pesquisa de Referéncia .
2.1. Qualidade no ) . Andamento de de Edital aprovado
) satisfacdo em todos os Etapa NE NE 30% L aprovado
Atendimento . processual mercado | aquisicdo elaborado pela
pontos de atendimento . o pelo
realizada iniciados PG/PADM
da SUBTF gestor
Preparar a licitagao para
implantar sistema de
. . Termo de .
fornecimento de senhas Pesquisa | Processos . Edital
) Referéncia )
2.2. Senhas no para atendimento Andamento de de Edital aprovado
. o . Etapa NE 2015 20% L aprovado
atendimento prioritario e ndo Processual mercado | aquisicdo I elaborado pela
elo
prioritario em todos os realizada | iniciados P ) PG/PADM
estor
postos de atendimento g
descentralizado
Elaborar a
documentacao Entrevista
preliminar do projeto de | Documentag&o com no
) ) ~ . Termo de . Levantamento | Declaragdo
2.3. Novo Sistema implantacdo do novo aprovada pelo Nao minimo 3
o . o - Etapa NE 2015 50% o Abertura dos macro de escopo
Tributario sistema tributario, nos Subsecretario Iniciado empresas o
) elaborado requisitos elaborada
moldes da metodologia da F/ISUBTF do
do Escritério de Projetos mercado
da SMF

10
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Unidade Faixas de Avaliacao
L Valor de Data de
Meta Descri¢éo Fonte de o . Peso
) Referéncia Referéncia 2 4 6 8 10
Medida
3. Representacéo da Fazenda
3.1. Receita Tributaria Aumentar a Receita
Total (excluindo o Tributaria real (excluindo o Relatorio de .
5 R$ milhdes 8.842,7 2015 50% 8.781 9.002 9.223 9.445 9.500
Imposto Sobre a Renda Imposto Sobre a Renda e Arrecadacéo
e Proventos) Proventos)
B Reducéo Reducgéo
Reducéo
» Sem de 10% de 15%
Relatério do Aumento B de 5% do
L redugéo do do
6rgao do estoque
de o estoque estoque
. demonstrando estoque inicial o .
3.2. Estoque de Reduzir o estoque de Estoque em 2015 estoque inicial inicial
estoque % 2015 10% (Estoque (Estoque
processos de IPTU processos . =103 . (Estoque . (Estoque (Estoque
anterior e final > . Final =(1- . .
) Final = Final = Final = (1-
estoque final Estoque 0,05) *
3 . Estoque (2-0,10) * 0,15) *
até 30/11/16 Inicial) o Estoque
Inicial) o Estoque Estoque
Inicial) o o
Inicial) Inicial)

11
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Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descricao Fonte de . . Peso
. Referéncia Referéncia 2 4 6 8 10
Medida
3. Representacéo da Fazenda
. . Reducéo
Reducéo Reducéo
- Sem de 10%
Relatorio do Aumento 5 de 2% do | de 5% do
o reducéo do
orgéo do estoque estoque
de . . estoque
) demonstrando estoque inicial inicial o
3.3. Estoque de Reduzir o estoque de Estoque em 2015 estoque inicial
estoque % 2015 30% (Estoque (Estoque (Estoque
processos de ISS processos ) =800 ) (Estoque ) ) (Estoque
anterior e final > ) Final =(1- Final = )
. Final = Final = (1-
estoque final Estoque 0,02) * (1-0,05) *
| o Estoque 0,10) *
até 0 30/11/16 Inicial) o Estoque Estoque
Inicial) o o Estoque
Inicial) Inicial) o
Inicial)
. Reducéo Reducéo
Reducéo
- Sem de 15% de 20%
Relatorio do Aumento 5 de 10% do
o reducéo do do
orgéo do estoque
de o estoque estoque
3.4. Estoque de ) demonstrando estoque inicial o o
Reduzir o estoque de Estoque em 2015 estoque inicial inicial
processos de ITBl e estoque % 2015 10% (Estoque (Estoque
processos . =103 . (Estoque . (Estoque (Estoque
Taxas anterior e final > ) Final =(1- ) )
) Final = Final = Final = (1-
estoque final Estoque 0,10) *
i o Estoque (1-0,15) * 0,20) *
até 30/11/2016 Inicial) = Estoque
Inicial) o Estoque Estoque
Inicial) . o
Inicial) Inicial)

12
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Unidade Faixas de Avaliacao
. Valor de Data de
Meta Descrigéo Fonte de o . Peso
Referéncia Referéncia 2 4 6 8 10
Medida
4. SUBTF — SAC’s
5 Reducéo Reducéo
Reducéo
A . Sem de 5% d de 10% de 15%
umento e © do
Relatér * Estoque em g reducao . do do
elatorio _ o estoque
Resolver os processos dez/2015 = 916 de L q estoque estoque
. ) SICOP 4180 . estoque inicial . .
4.1. Solugéo de autuados e recebidos até o processos; estoque inicial inicial
30/11/16 duzi até o més de % 2015 100% (Estoque (Est (Estoque (Est (Est
rocessos e reduzir o . 1 4 stoque stoque stoque
P ‘ novembro de Saidas até final > i ? Final =(1- i ? Final q(l
estoque - inal = inal = inal = (1-
a 2016 dez/2015 = 432 Estoque | _ 0,05) * £010) 015
stoque -0,10) * '
processos Inicial) ) q Estoque
Inicial) o Estoque Estoque
Inicial) o o
Inicial) Inicial)
5. CIP — Coordenadoria do IPTU
) o Aumentar a Receita
5.1.Receita Tributaria o
) Tributaria real -
Total (excluindo o ) Relatoério de R$
(excluindo o Imposto . s 8.842,7 Dez/2015 50% 8.781 9.002 9.223 9.445 9.500
Imposto Sobre a Arrecadacdo milhdes

Renda e Proventos)

Sobre a Renda e

Proventos)

13
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Unidade Faixas de Avaliacao
L Valor de Data de
Meta Descrigéo Fonte de o . Peso
) Referéncia Referéncia 2 4 6 8 10
Medida
5. CIP — Coordenadoria do IPTU
Elaborar a
documentacgéo
preliminar do projeto
de implantagdo do | Documentacéo Pesquisa .
) ] . Termo de Levantamento | Declaracdo
5.2. Novo Sistema novo sistema aprovada pelo N&o de o
o o - Etapa NE 2015 25% o abertura de requisitos | de escopo
Tributario tributario, nos Subsecretario iniciado mercado ]
elaborado ) realizado elaborada
moldes da da F/ SUBTF realizada
metodologia do
Escritério de
Projetos da SMF
Média das notas
referentes as
Resultado dos metas Média
5.3. Desempenho L desdobradas das Média das | Média das Média das Média das
indicadores das | UNID 8,3 2015 25%
Global da CIP nos orgéos que Notas Notas = 4 Notas = 6 Notas = 8 Notas = 10
geréncias ~ a
compdem a <=2

estrutura da
F/ISUBTF/CIP

14
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Unidade Faixas de Avaliacao
L Valor de Data de
Meta Descri¢ao Fonte de . L Peso
I Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
6. CIP — Assessoria
Elaborar o
levantamento dos
processos em »
L Relatério do
tramitagdo na CIP |
) " 6rgdo . Levantamento | Levantamento | Levantamento | Levantamento
6.1. Levantamento identificando a Nao o o i o i o i
. . aprovado pelo Etapa NE 2015 100% . finalizado finalizado até finalizado até finalizado até
de Processos quantidade existente Iniciado

em jan/2012 e a
quantidade em
nov/16, detalhada

por assunto

gestor da
SUBTF

apos 31/12/16

30/12/16

20/12/16

15/12/16

15
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Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descri¢ao Fonte de E EN Peso
ererencia ererencia
Medida 2 4 6 8 10
7. CIP 1 - GERENCIA DE FISCALIZACAO
Reducéo Reducéo de
Reducéo de
Aumento Sem de 5% do 15% do
17% do estoque . Reducéo de
» do reducdo de estoque estoque
Relatério SICOP (Estoque em . 10% do .
Resolver os processos i estoque estoque inicial . inicial
7.1. Solucéo de ) i 4180 até o més dez/2014 = 456 estoque inicial
recebidos até 30/11/16 % 2015 100% | (Estoque (Estoque (Estoque ) (Estoque
Processos . de novembro de processos . ) ) (Estoque Final .
e reduzir o estoque final > Final = Final =(1- Final = (1-
2016 Estoque em =(1-0,10) *
Estoque Estoque 0,05) * . 0,15) *
dez/2015 = 378 o o Estoque Inicial)
Inicial) Inicial) Estoque Estoque
processos) = =
Inicial) Inicial)
8. CIP-2 — GERENCIA DE ATENDIMENTO E CONTROLE PROCE SSUAL
Identificar a quantidade
de processos sob a
guarda da CIP 2
7.1. Acervo de (arquivo), ndo finalizados Relatério do <=20
e finalizados, UNID 40.619 2015 60% . 25 mil 30 mil 35 mil 40 mil
Processos Setor mil
separadamente, sendo os
néo finalizados
detalhados por assunto e
orgdo de destino

16
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Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descri¢ao Fonte de E EN Peso
ererencia ererencia
Medida 2 4 6 8 10
8. CIP-2 — GERENCIA DE ATENDIMENTO E CONTROLE PROCE SSUAL
Tramitar para o Centro
) Arquivistico os Relatério do
8.2. Arquivar
processos SICOP com
processos . . L % NE 2015 40% 50% 60% 70% 80% 100%
identificados como tramitagdo para
finalizados o
finalizados sob a a F/SUBG/CA
guarda da CIP 2
9. CIP 3 — GERENCIA DE COBRANCA
Reducéo Reducéo de
Aumento Sem de 2% do 10% do
Relatério SICOP Reducédo de 5%
o do reducdo de estoque estoque
4180 (codigos . do estoque .
Resolver os processos i estoque estoque inicial o inicial
9.1. Solucgéo de ) i de 6rgdo Estoque em inicial (Estoque
recebidos até 30/11/16 % 2015 70% (Estoque (Estoque (Estoque ) (Estoque
Processos . 04190600 a dez/2015 = 51 . ) ) Final = (1-0,05) .
e reduzir o estoque i final > Final = Final =(1- Final = (1-
04190630) até * Estoque
Estoque Estoque 0,02) * o 0,10) *
30/11/16 Inicial)
Inicial) Inicial) Estoque Estoque
Inicial) Inicial)
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"RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
Unidade Faixas de Avaliacao
. Valor de Data de
Meta Descri¢éo Fonte de N Referanci Peso
eferéncia eferéncia
Medida 2 4 6 8 10

9. CIP 3 — GERENCIA DE COBRANCA

. Redugéo .
Reducéo Reducéo de
B Sem de 10%
Relacédo de de 5% do 20% do
reducéo do Reducéo de
. Processos de estoque estoque
9.2. Solucéo de . o de . estoque 15% do .
Reduzir o estoque de Restituigao inicial . L inicial
processos do . o Estoque em estoque inicial estoque inicial
. processos do arquivo (cédigos: 22042 UNID 2015 30% (Estoque . (Estoque
arquivo de 2015 = 400 (Estoque . (Estoque (Estoque Final .
de seguranca da CIP 3 e 22043) no ) Final =(1- ) Final = (1-
seguranca ) Final = Final = (1- = (1-0,15) *
arquivo do IPTU 0,05) * o 0,20) *
) Estoque 0,10) * Estoque Inicial)
até 30/11/16 o Estoque Estoque
Inicial) o Estoque o
Inicial) o Inicial
Inicial)
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descricéo Fonte de E EN Peso
ererencia ererencia
Medida 2 & & @ gL
10. CIP 4 — GERENCIA DE CADASTRO
Finalizar os processos
10.1. Solugéo de . .
de incluséo predial
Processos de ) Relatério do
. recebidos em UNID 2000 2015 30% 1.000 1.200 1.400 1.600 2.000
Inclusao Predial . . setor
exercicios anteriores
(passivo) . )
e néo solucionados
Solugéo dos Relatério SICOP
10.2. Solucgéo de . o
processos de inclusdo | 4180 (cddigo de
Processos de 2016 . . o UNID 2335 2015 30% 1.400 1.600 1.800 2.000 2.300
. predial com registro de orgéo
de Incluséo Predial
entrada em 2016 04172195)
Instruir 500 processos
. com a planilha de )
10.3. Aferir a &rea Relatério do
o o célculo de area e UNID 700 2015 20% 400 350 450 550 700
tributavel de iméveis setor
realizar 50 processos
de vistorias
10.4. Processos de
terrenos autuados . Relatério do
Instruir 800 processos UNID 450 2015 20% 500 600 700 800 900
pela CIP 2 e SMU e setor
de oficio




{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Unidade Faixas de Avaliacao
L Valor de Data de
Meta Descricdo Fonte de E EN Peso
eferéncia eferéncia
Medida 2 & & @ L
11. CIP 5 — GERENCIA DE RECADASTRAMENTO
Finalizar a Relatério da
11.1 Atualizacéo homologacgéo da F/ISUBTF/CIP 5
L 2 Lotes 1 lote 2 lotes 4 lotes 6 lotes 7 lotes
Cadastral atualizacao comprovando a UNID Dez/2015 70%
. . homologados homologado | homologados | homologados | homologados | homologados
Imobiliaria cadastral dos 6 homologacéo
lotes de cada lote
Inclus&o de novas .
11.2. Incluséo de . . Relatério do
. inscrigées no UNID 19.130 2015 30% 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000
Inscrigdes setor
cadastro de IPTU
12. CIS — COORDENADORIA DO ISS E TAXAS
12.1 Receita )
) . Aumentar a Receita
Tributaria Total o
Tributéria real
(excluindo o ] Relatério de R$
(excluindo o . - 8.842,7 Dez/2015 50% 8.781 9.002 9.223 9.445 9.500
Imposto Sobre a Arrecadacgao milhdes
Imposto Sobre a
Renda e
Renda e Proventos)
Proventos)
Elaborar a documentagéo Entrevista
preliminar do projeto de Documenta(;io T d L i i Decl N
) ~ ermo de com no evantamento eclaragéo
12,2. Novo implantagéo do novo aprovada pelo N&o N ¢
. o sistema tributario, nos - Etapa NE 2015 10% . Abertura minimo 3 dos macro de escopo
Sistema Tributério des da metodologia d Subsecretério Iniciado .
moldes da metodologia do elaborado empresas do requisitos elaborada
Escritério de Projetos da da F/SUBTF

SMF

mercado
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ADMINISTRAGAO

Unidade Faixas de Avaliacao
L Valor de Data de
Meta Descrigao Fonte de IR vl Peso
ererencia ererencia
Medida 2 4 6 8 10
12. CIS — COORDENADORIA DO ISS E TAXAS
Elaborar o
levantamento dos
processos em
tramitagcdo na CIS )
) - Relatério do
12.3 identificando a oL . Levantamento | Levantamento | Levantamento | Levantamento
. orgao aprovado Néo o o ) o i o )
Levantamento de quantidade Etapa NE 2015 10% = finalizado finalizado até finalizado até finalizado até
) pelo gestor da Iniciado |
Processos existente em SUBTE ap6s 31/12/16 30/12/16 20/12/16 15/12/16
jan/2012 e a
guantidade em
nov/16, detalhada
por assunto
Média das
notas
referentes as
12.4.
Resultado dos metas o o o o o
Desempenho o Média das Média das Média das Média das Média das
indicadores das desdobradas UNID 8,4 2015 30%
global da . o Notas <=2 Notas = 4 Notas = 6 Notas = 8 Notas = 10
. geréncias nos 6rgéos que
Coordenadoria

compdem a
estrutura da
F/SUBTF/CIS
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ADMINISTRAGAO

Meta

Descri¢ao

Fonte

Unidade
de
Medida

Valor de
Referéncia

Data de
Referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

10

13. CIS 1 -12 GERENCIA DE

FISCALIZACAO

13.1
Fiscalizacdes

Especiais

Fiscalizar 100%
das empresas

listadas pela APM

Relatério da
APM
(Planejamento
Fiscal) sendo
total de
fiscalizacdes
realizadas, com
ou sem auto de
infracéo,
dividido pelo
total de
fiscalizacdes
indicadas

%

100

2015

40%

50%

60%

70%

80%

100%

13.2.
Fiscalizacdes de
Optantes do
Simples

Fiscalizar 100%
das empresas
listadas pela APM

Relatério da APM
(Planejamento
Fiscal) sendo total
de fiscalizagdes
realizadas, com ou
sem auto de
infracéo, dividido
pelo total de
fiscalizagOes

indicadas

%

100

2015

50%

50%

60%

70%

80%

100%
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Unidade Faixas de Avaliacao
L Valor de Data de
Meta Descricao Fonte de Referénci Referénci Peso
eferéncia eferéncia
Medida 2 4 6 8 10
13. CIS 1 -12 GERENCIA DE FISCALIZACAO
Efetuar a avaliagdo | Quantidade de
13.3 Avaliagcao trimestral dos avaliagcbes UNID 4 2015 10% 0 1 2 3 4
Fiscais de Rendas efetuadas
14. CIS 2 -22 GERENCIA DE FISCALIZACAO
Relatério da
APM
(Planejamento
Fiscal) sendo
total de
14.1 Fiscalizar 100% fiscalizacdes
Fiscalizacdes das empresas realizadas, com % 100 2015 40% 50% 60% 70% 80% 100%
Especiais listadas pela APM | ou sem auto de
infracéo,
dividido pelo
total de
fiscalizacdes
indicadas

23




ADMINISTRAGAO

Meta

Descri¢ao

Fonte

Unidade
de
Medida

Valor de
Referéncia

Data de
Referéncia

Peso

Faixas de Avaliacao

10

14. CIS 2 -22 GERENCIA DE

FISCALIZACAO

14.2
Fiscalizacdes de
Optantes do
Simples

Fiscalizar 100%
das empresas
listadas pela APM

Relatério da
APM
(Planejamento
Fiscal) sendo
total de
fiscalizagcbes
realizadas, com
ou sem auto de
infracéo,
dividido pelo
total de
fiscalizacbes

indicadas

%

100

2015

50%

50%

60%

70%

80%

100%

14.3. Avaliagédo

Efetuar a avaliagéo
trimestral dos
Fiscais de Rendas

Quantidade de
avaliacdes
efetuadas

UNID

2015

10%
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ADMINISTRAGAO

Meta

Descricao

Fonte

Unidade

de

Medida

Valor de
Referéncia

Data de
Referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

10

15

. CIS 3 - 32 GERENCIA DE

FISCALIZACAO

15.1
Fiscalizacdes

Especiais

Fiscalizar 100%
das empresas
listadas pela APM

Relatério da
APM
(Planejamento
Fiscal) sendo
total de
fiscalizacdes
realizadas, com
ou sem auto de
infracéo,
dividido pelo
total de
fiscalizacdes

indicadas

%

100

2015

30%

50%

60%

70%

80%

100%

15.2.
Fiscalizacdes de
Optantes do

Simples

Fiscalizar 100%
das empresas
listadas pela APM

Relatério da APM
(Planejamento
Fiscal) sendo total
de fiscalizagdes
realizadas, com ou
sem auto de
infracéo, dividido
pelo total de
fiscalizagOes

indicadas

%

100

2015

40%

50%

60%

70%

80%

100%
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"RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

Meta

Unidade

Descri¢ao

Fonte

de

Medida

Valor de

Referéncia

Data de

Referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

10

15.3 Avaliagéo

trimestral dos

Efetuar a avaliagéo

Quantidade de

avaliacdes

15. CIS 3 - 32 GERENCIA DE

FISCALIZACAO

Realizar

fiscalizagbes das

Fiscais de Rendas

efetuadas

UNID

2015 10%

15.4. PROBAN

instituicbes
financeiras que
apresentaram, até
julho/2016,
declarag6es dos
anos de 2012 e
2013

Relatério do

setor

%

100%

2013 20%

50%

60%

70%

80%

100%
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ADMINISTRAGAO

Meta

Descri¢ao

Fonte

Unidade

de

Medida

Valor de
Referéncia

Data de
Referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

10

16

. CIS 4 - 42 GERENCIA DE

FISCALIZACAO

16.1
Fiscalizacdes

Especiais

Fiscalizar 100%
das empresas

listadas pela APM

Relatério da
APM
(Planejamento
Fiscal) sendo
total de
fiscalizacdes
realizadas, com
ou sem auto de
infracéo,
dividido pelo
total de
fiscalizacdes
indicadas

%

100

2015

40%

50%

60%

70%

80%

100%

16.2.
Fiscalizacdes de
Optantes do
Simples

Fiscalizar 100%
das empresas
listadas pela APM

Relatério da APM
(Planejamento
Fiscal) sendo total
de fiscalizagdes
realizadas, com ou
sem auto de
infracéo, dividido
pelo total de
fiscalizagOes

indicadas

%

95

2015

50%

50%

60%

70%

80%

100%
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Unidade Faixas de Avaliacao
L Valor de Data de
Meta Descrigao Fonte de IR vl Peso
ererencia ererencia
Medida 2 4 6 8 10
16. CIS 4 - 42 GERENCIA DE FISCALIZACAO
Efetuar a avaliagdo | Quantidade de
16.3 Avaliagcao trimestral dos avaliagcbes UNID 40 2015 10% 0 1 2 3 4
Fiscais de Rendas efetuadas
17. CIS 5 - 52 GERENCIA DE FISCALIZACAO
Efetuar langamento
de TIS, medidos Relatério de
17.1 Constituicao através do n° de lancamentos 100% da
de créditos de Langcamentos da da % competéncia 2015 80% 60% 70% 80% 90% 100%
TIS TIS referente aos competéncia de 2014
inadimplentes do 2015
exercicio de 2015
Efetuar a avaliagdo | Quantidade de
17.2. Avaliacao trimestral dos avaliagcbes UNID 4 2015 20% 0 1 2 3 4
Fiscais de Rendas efetuadas
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ADMINISTRAGAO

Unidade Faixas de Avaliacdo
L Valor de Data de
Meta Descri¢éo Fonte de - E— Peso
eferéncia eferencia
Medida 2 4 6 8 10
18. CIS 6 - GERENCIA DE CONTROLE CADASTRAL
Gerenciar a
concessao de
acesso (senha Relatério
) web), através da emitido pelo
18.1 Nota Fiscal
Eletréni Medicédo da proprio sistema UNID 19.944 2015 20% 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000
etronica
guantidade de de Nota Fiscal
senhas concedidas Eletrdnica
(pessoas fisica e
juridica)
- Resolver Resolver 80% | Resolver 85% Resolver
Relatorio Resolver 90%
Resolver os 75% dos dos dos 100% dos
5 SICOP 4180 Estoque em dos processos
18.2. Solugéo de processos ) . processos processos processos | processos
. i até o més de % dez/2015 = 2015 80% ) ) . (Saidas / i
processos recebidos até (Saidas / (Saidas / (Saidas / (Saidas /
novembro de 3347 Entradas *
31/11/2016 Entradas * Entradas * Entradas * Entradas *
2016 100) >=90
100) >=75 100) >=80 100) >=85 100) >=100
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ADMINISTRAGAO

Unidade Faixas de Avaliacao
L Valor de Data de
Meta Descngao Fonte de Referénci Referanci Peso
ererencia ererencia
Medida 2 4 6 8 10
19. CIS 7 - GERENCIA DE COBRANCA
Desenvolver, no
SINAE, rotina para
19.1 Emisséo de | emissdo em lote de
Notas de débito Notas de Débito
em lote, para dos Autos de Rotina em Data de
NE 2015 60% 31/10/16 30/09/16 31/08/16 31/07/16 30/06/16
Autos de Infragéo Infragé@o ndo producgédo execucao
gerados pela pagos, contituidos
Nota Carioca automaticamente
pelo sistema da
Nota Carioca
Desenvolver rotina
que possibilite que
19.2. o contribuinte
Parcelamento e possa solicitar na )
) ) ) Rotina em Data de
emisséo guia & internet tanto a B . NE 2015 40% 31/12/16 15/12/16 30/11/16 15/11/16 30/10/16
] o producéo execucao
vista de Auto de guia & vista quanto
Infracdo de ISS o parcelamento
dos Autos de
Infragdo de ISS
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ADMINISTRAGAO

Unidade Faixas de Avaliacdo
L Valor de Data de
Meta Descri¢éo Fonte de - E— Peso
ererencia ererencia
Medida 2 4 6 8 10
20. CIS 8 - GERENCIA DE VISTO FISCAL
) Resolver Resolver 80% | Resolver 85% Resolver
Relatério Resolver 90%
Resolver os 75% dos dos dos 100% dos
SICOP 4180 dos processos
20.1. Solugéo de processos 3 ~ Estoque em processos processos processos ; processos
) i até o més de % 2015 50% . . i (Saidas / i
processos recebidos até dez/2015 = 186 (Saidas / (Saidas / (Saidas / (Saidas /
novembro de Entradas *
31/11/2016 Entradas * Entradas * Entradas * Entradas *
2016 100) >=90
100) >=75 100) >=80 100) >=85 100) >=100
20.2. Concepgéo
e elaboracao do
Conceber e Elaborar
Sistema de . )
o projeto do Sistema )
Registo de Visto Fiscal Junto Ultimo NZo
Declarat6rio com a empresa Entregavel do Data de Elaboracao .
. . o 2015 40% concluido 30/12/016 15/12/16 30/11/16 31/10/16
Eletrdnico (RDE) contratada e aprovar contrato conclusédo Iniciada 2016
T em
no que tange ao a especificagéo de homologado
Visto Fiscal - Requisitos levantada
X X e documentada
Sistema de Visto
Fiscal (SVF)
Realizar avaliagéo
o trimestral dos Avaliacdes
20.3. Avaliagdes o R
. . fiscais de Rendas | apresentadas a UNID 4 2015 10% 0 1 2 3 4
trimestrais .
conforme modelo Coordenadoria
aprovado
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1}

RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descri¢ao Fonte de . . Peso
. Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
Medida
21. CIT — COORDENADORIA DO ITBI
20.1. Receita Aumentar a
Tributéria Total Receita Tributaria
(excluindo o real (excluindo o Relatorio de R$
B . 8.842,7 Dez/2015 50% 8.781 9.002 9.223 9.445 9.500
Imposto Sobre a Imposto Sobre a Arrecadacéo milhdes
Renda e Renda e
Proventos) Proventos)
21.2 Permitir o ) o
) L Relatérios do . L Defini¢éo da ) )
Sistematizagao levantamento da . Nao Criagéo das Rotina em Rotina em
o o sistema ITBI Etapa NE 2015 15% L estrutura do
da Renuncia rendncia fiscal por . iniciado naturezas - homologacgéo producgédo
. . por categoria relatorio
Fiscal categoria
Identificacdo Plano de
Avangar no L das agdes a acao (O qué,
. Identificacdo dos
projeto de serem quem,
o ) ) L problemas e Detalhamento
L emissédo de guia Projeto com o Apropriagéo adotadas B quando
21.3.Emissao de » Sem causas que das acdes a
) para pagamento detalhamento Etapa automética de 2015 5% ) para como e
Guia na WEB . ) avangos impedem a ) serem
do ITBI pela WEB das acdes guias . L solucionar os | . guanto
o operacionaliza¢éo implementadas
com a eliminacao . problemas custa)
da rotina
do papel moeda apontados na Modelo
etapa anterior 5W2H
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ADMINISTRAGAO

Unidade Faixas de Avaliagcéo
L Valor de Data de
Meta Descricdo Fonte de - E— Peso
eferéncia eferencia
Medida 2 4 6 8 10
21. CIT — COORDENADORIA DO ITBI
) Relatério dos
Descentralizar a ) o
SAC . e . o . e Disponibilizar
abertura de . Disponibilizar | Disponibilizar Disponibilizar
21.4. informando a 0 assunto
L processos do ITBI ) Nao 0 assunto 0 assunto 0 assunto
Descentralizagédo quantidade de UNID . 2015 10% 0 B 24018
. nos postos de descentralizado 24024 24023 24025 Nao .
do atendimento ) processos do . ) o Reviséo de
atendimento Isencéo Imunidade Incidéncia
. ITBI por Valor Venal
descentralizados
assunto
Elaborar a
documentacgéo
preliminar do
projeto de 5 Entrevista
. 5 Documentagéo 5
21.5. Novo implantacéo do . Termo de com no Levantamento Declaragéo
. . aprovada pelo N&o o
Sistema novo sistema L Etapa NE 2015 10% o Abertura minimo 3 dos macro de escopo
o o Escritério de Iniciado o
Tributario tributério, nos elaborado empresas do requisitos elaborada

moldes da
metodologia do
Escritério de
Projetos da SMF

Projetos

mercado
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ADMINISTRAGAO

Unidade Faixas de Avaliacdo
L Valor de Data de
Meta Descri¢éo Fonte de o o Peso
) Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
Medida
21. CIT — COORDENADORIA DO ITBI
Elaborar o
levantamento dos
processos em
tramitac&o na CIT .
Relatério do
21.6. identificando a o . Levantamento | Levantamento | Levantamento | Levantamento
. o6rgéo aprovado N&o o o i o 3 o i
Levantamento de quantidade Etapa NE 2015 10% o finalizado finalizado até finalizado até finalizado até
pelo gestor da Iniciado

Processos

existente em
jan/2012 e a
quantidade em
nov/16, detalhada

por assunto

SUBTF

ap6s 31/12/16

30/12/16

20/12/16

15/12/16




ADMINISTRAGAO

Unidade Faixas de Avaliacao
L Valor de Data de
Meta Descrigao Fonte de . . Peso
Medida Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
22. AAT — ASSESSORIA DE AVALIACOES E ANALISES TECNI CAS
22.1. Receita Aumentar a
Tributaria Total Receita Tributaria
(excluindo o real (excluindo o Relatério de R$
. 8.842,7 Dez/22015 50% 8.781 9.002 9.223 9.445 9.500
Imposto Sobre a Imposto Sobre a Arrecadacgéo milhdes
Renda e Renda e
Proventos) Proventos)
22.2 Nova Implantar a nova
Novos Fatores Fatores Fatores
metodologia de metodologia de . ) Nova
3 3 aprovados pelo Nao Fatores aprovados implantados )
célculo do valor célculo do Valor Etapa NE 2015 15% o . . metodologia
. . gestor da iniciado definidos pelo gestor da | no sistema em
venal para efeitos | Venal para efeitos 5 em producao
SUBTF SUBTF homologagéo
do ITBI do ITBI
Elaborar a
documentacgao
preliminar do projeto Documentago
22.3. Novo de implantago do Termo de Pesquisa de Levantamento Declaracéo
) aprovada pelo Nao =
Sistema novo sistema » Etapa NE 2015 15% o abertura mercado de requisitos de escopo
o L Subsecretério iniciado . .
Tributério tributario, nos moldes elaborado realizada realizado elaborada
da F/SUBTF

da metodologia do
Escritério de Projetos
da SMF
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ADMINISTRAGAO

Unidade Faixas de Avaliacao
L Valor de Data de
Meta Descricao Fonte de Referénci Referénci Peso
eferencia eferencia
Medida 2 4 6 8 10
22. AAT — ASSESSORIA DE AVALIACOES E ANALISES TECNI CAS
Reducéo de B Reducéo de
Estoque Reducéo de
) 5% do 15% do
Resolver os Relatério dez/2014 =4 o 10% do o
estoque inicial L estoque inicial
processos SICOP 4180 processos estoque inicial
22.4. Solugéo de ) i i . Aumento Sem reducao (Estoque ) (Estoque
recebidos até até o més de % Estoque em 2015 10% ) (Estoque Final )
processos do estoque de estoque Final =(1- Final =(1-
30/11/2016 e novembro de dez/2015= 44 =(1-0,10) *
. 0,05) * 0,15) *
reduzir o estoque 2016 (aumento de do Estoque
Estoque . Estoque
estoque) o Inicial) o
Inicial) Inicial)
Elaborar o
levantamento dos
processos em
tramitacdo na AAT . Levantamento
) o Relatério do
22.5. identificando a o . finalizado Levantamento | Levantamento | Levantamento
. 6rgao aprovado Néo o ) o i o )
Levantamento de quantidade Etapa NE 2015 10% = apds 31/12/16 | finalizado ateé finalizado até finalizado até
pelo gestor da Iniciado

Processos

existente em
jan/2012 e a

guantidade em
nov/16, detalhada

por assunto

SUBTF

30/12/16

20/12/16

15/12/16
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ADMINISTRAGAO

Unidade Faixas de Avaliacao
L Valor de Data de
Meta Descngao Fonte de Referénci Referanci Peso
ererencia ererencia
Medida 2 4 6 8 10
23. APM — ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO FISCAL MOBILIA RIO
23.1. Receita Aumentar a
Tributaria Total Receita Tributaria
(excluindo o real (excluindo o Relatério de R$
. 8.842,7 Dez /2015 50% 8.781 9.002 9.223 9.445 9.500
Imposto Sobre a Imposto Sobre a Arrecadacgéo milhdes
Renda e Renda e
Proventos) Proventos)
Elaborar programa
especial de
23.2. fiscalizagéo de Oficios
Planejamento ISS, em funcéo de encaminhados
Fiscal do ISS- especificidade do as Geréncias Data 31/05/2015 2015 20% 31/07/16 15/07/16 30/06/16 15/06/16 31/05/16
Fiscalizacdes segmento de de Fiscalizacéo
especiais atividade ou do do ISS
porte do
estabelecimento
Elaborar programa )
o Oficios
23.3. de fiscalizacdo de .
encaminhados
Planejamento ISS sobre )
. as Geréncias Data 31/05/2015 2015 15% 31/07/16 15/07/16 30/06/16 15/06/16 31/05/16
Fiscal do ISS- empresas optantes o
de Fiscaliza¢éo
Simples Nacional pelo Simples
. do ISS
Nacional
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Unidade Faixas de Avaliacdo
L Valor de Data de
Meta Descrlgao Fonte de Referénci Referénci Peso
ererencia ererencia
Medida 2 4 6 8 10
23. APM — ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO FISCAL MOBILIA RIO
Preparar a
Contratacéo da TR TR
23.4. Indicadores ferramenta de encaminhado Levantamento Levantamento Requisitos . TR aprovado encaminhado
. Etapa . 2015 15% . Minuta do TR
de Gestao Fiscal acompanhamento para a iniciado Iniciado levantados pelo gestor para a
da receita tributaria F/SUBG/GIL F/SUBG/GIL
(dashboards)
24. CRJ — COORDENADORIA DE REVISAO E JULGAMENTO TRI BUTARIOS
24.1. Receita Aumentar a
Tributaria Total Receita Tributaria
(excluindo o real (excluindo o Relatorio de R$
) 8.842,7 Dez/2015 40% 8.781 9.002 9.223 9.445 9.500
Imposto Sobre a Imposto Sobre a Arrecadacéo milhdes
Renda e Renda e
Proventos) Proventos)
Indicar possiveis
24.2. mudangas na Relatério do o o o .
L legislag&o, nos - L Relatério Relatério Relatério Relatério
Simplificagéo do orgéo Relatério néo i i i 3
) procedimentos ou nos Etapa NE 2015 10% entregue até entregue até entregue até entregue até
contencioso ) ) N aprovado pelo apresentado
o sistemas visando & 31/12/16 30/11/16 31/10/16 30/09/16
tributério gestor

simplificagdo do
contencioso
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]

RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descri¢ao Fonte de EN EN Peso
ererencia ererencia
Medida 2 4 6 8 10
24. CRJ — COORDENADORIA DE REVISAO E JULGAMENTO TRI BUTARIOS
Reducéo de Reducéo de
. 5% do Reducéo de 15% do
Reduzir o estoque
estoque 10% do estoque
de processos o o o
24.3. Solugéo de . . Estoque em inicial estoque inicial inicial
existente Relat6rio 4380 Aumento do Sem reducéo )
Processos de ) % dez/2015 = 479 2015 20% (Estoque (Estoque Final (Estoque
considerando os e 4310 estoque de estoque ) .
ISS e Taxas processos Final =(1- =(1-0,10) * Final =(1-
recebidos até
0,05) * Estoque 0,15) *
30/11/2016 o
Estoque Inicial) Estoque
Inicial) Inicial)
Reducéo de Reducéo de
) 5% do Reducéo de 15% do
Reduzir o estoque
estoque 10% do estoque
24.4. Solugéo de de processos o o o
) - Estoque em . inicial estoque inicial inicial
processos de existente Relatério 4470 Aumento do Sem redugéo )
. % dez/2015 = 63 2015 20% (Estoque (Estoque Final (Estoque
IPTU e ITBI, considerando os e 4410 estoque de estoque ) )
) processos Final =(1- =(1-0,10) * Final =(1-
exceto RVV recebidos até
0,05) * Estoque 0,15) *
30/11/2016 o
Estoque Inicial) Estoque
Inicial) Inicial)
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]

RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
Unidade Faixas de Avaliacdo
Valor de Data de
Meta Descri¢ao Fonte de ) ) Peso
. Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
Medida
24. CRJ — COORDENADORIA DE REVISAO E JULGAMENTO TRI BUTARIOS
Elaborar o
levantamento dos
processos em
tramitacdo na CRJ Relatério do
24.5. identificando a 6rgao % Niio Levantamento | Levantamento | Levantamento | Levantamento
Levantamento de quantidade aprovado pelo Etapa NE 2015 10% niciado finalizado finalizado até finalizado até finalizado até
Processos existente em gestor da apos 31/12/16 30/12/16 20/12/16 15/12/16
jan/2012 e a SUBTF
guantidade em
nov/16, detalhada
por tributo
25. CET — COORDENADORIA DE CONSULTAS E ESTUDOS TRIB UTARIOS
25.1. Receita Aumentar a
Tributéria Total Receita Tributéaria
(excluindo o real (excluindo o Relatério de R$ milhGes
. Dez /2015 50% 8.781 9.002 9.223 9.445 9.500
Imposto Sobre a Imposto Sobre a Arrecadacgao milhdes 8.842,7
Renda e Renda e
Proventos) Proventos)
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]

RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO

Unidade Faixas de Avaliacdo

Valor de Data de
Meta Descri¢ao Fonte de EN E Peso

eferéncia eferéncia

Medida 2 4 6 8 10

25. CET — COORDENADORIA DE CONSULTAS E ESTUDOS TRIB UTARIOS
) Reducéo de Reducéo de
Relatério Reducéo de
2% do 10% do
SICOP 4180 5% do

Reduzir o estoque

estoque inicial

estoque inicial

25.2. Redugéo com carga dos Estoque em B estoque inicial
de processos Aumento do Sem reducéo (Estoque ) (Estoque
do estoque de ) i processos no % dez/2015= 306 2015 30% ) (Estoque Final )
recebidos até o estoque de estoque Final =(1- Final =(1-
Processos orgao de processos =(1-0,05) *
30/11/2016 o 0,02) * 0,10) *
cbdigo Estoque
Estoque = Estoque
04240000 o Inicial) o
Inicial) Inicial)
Elaborar o
levantamento dos
processos em
tramitacdo na CET Relatério do
25.3. identificando a 6rgao Levantamento | Levantamento | Levantamento | Levantamento
Levantamento de quantidade aprovado pelo Etapa NE 2015 20% N&o Iniciado finalizado finalizado até finalizado até finalizado até

Processos

existente em
jan/2012 e a
guantidade em
nov/16, detalhada
por tributo

gestor da
SUBTF

apos 31/12/16

30/12/16

20/12/16

15/12/16
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]

RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
SUBSECRETARIA DE GESTAO
Unidade Faixas de Avaliacdo
L Valor de Data de
Meta Descricao Fonte de o L Peso
) Referéncia | Referéncia 6 10
Medida
1.SUBG - Subsecretério de Gestédo
Resultado
1.1. Resultado Resultado dos
o o médio dos
dos indicadores indicadores da o UNID 8,3 2015 30% 6 10
indicadores do
da GRH GRH o
6rgéo
Resultado
1.2. Resultado
o Resultado dos médio dos
dos indicadores | = o UNID 7,7 2015 30% 6 10
indicadores da GIL | indicadores do
da GIL o
6rgéo
1.3. Resultado Resultado dos Resultado
dos indicadores indicadores da médio dos
) ) o UNID 10 2015 20% 6 10
da Assessoria Assessoria indicadores do
Administrativa Administrativa 6rgéo
1.4. Resultado
Resultado dos Resultado
dos indicadores
o indicadores do médio dos
do escritério de o o UNID 10,0 2015 20% 6 10
escritorio de indicadores do
gestéo de . i
) gestéo de projetos orgao
projetos
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]

ADMINISTRAGAO

RIO

PREFEITURA

Meta

Descricao

Fonte

Unidade
de
Medida

Valor de
Referéncia

Data de
Referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

10

2.Apoio Administrativo

2.1. Dedicacéo e
compromisso

com a instituicdo

Medir a
responsabilidade e

assiduidade

Média
aritmética das
notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretario e

Subsecretarios)

UNID

9,0

2015

15%

10

2.2.
Conhecimento
do trabalho

Medir através de

guestionario

Média
aritmética das
notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretario e

Subsecretarios)

UNID

9,7

2015

15%

10
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]

ADMINISTRAGAO

RIO

PREFEITURA

Meta

Descricao

Fonte

Unidade
de
Medida

Valor de
Referéncia

Data de
Referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

10

2.Apoio Administrativo

2.3. Auto-
desenvolvimento

Medir através de

guestionario

Média
aritmética das
notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretario e

Subsecretarios)

UNID

9,0

2015

10%

10

2.4. Qualidade e
produtividade

Medir através de

guestionario

Média
aritmética das
notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretario e

Subsecretarios)

UNID

9,7

2015

15%

10




]

ADMINISTRAGAO

RIO

PREFEITURA

Meta

Descricao

Fonte

Unidade
de
Medida

Valor de
Referéncia

Data de
Referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

10

2.Apoio Administrativo

2.5. Disciplina e
relacionamento

interpessoal

Medir através de

guestionario

Média
aritmética das
notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretario e

Subsecretarios)

UNID

10

2015

15%

10

2.6. Iniciativa

Medir através de

guestionario

Média
aritmética das
notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretario e

Subsecretarios)

UNID

9,5

2015

15%

10
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ADMINISTRAGAO

Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descrigcéo Fonte de IR IR Peso
ererencia ererencia
Medida 2 4 6 8 10
2.Apoio Administrativo
2.7. Dominio das
ferramentas de Média aritmética
edicdo de texto, das notas atribuidas
correio eletrénico Medir através de ao indicador pelos
. . . UNID 9,5 2015 15% 2 4 6 8 10
e planilhas questionario avaliadores
eletrénicas, (Secretario e
disponibilizadas Subsecretarios)
pela Instituicdo
3.Assessoria
Medir o percentual
((gtd processos que
de processos que i .
. sairam-+extraviados)
séo despachados
/ qtd processos
3.1. Solucéo de em relacéo ao
entraram, no % 104,29 2015 100% 98 100 101 102 104
Processos total de
mesmo
documentos que ;
periodo)*100
d&o entrada na -
. (relatério do SICOP)
Assessoria
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ADMINISTRAGAO

Unidade Faixas de Avaliacdo
L Valor de Data de
Meta Descrigcao Fonte de Referénci Referénci Peso
eferéncia eferéncia
Medida 2 4 6 8 10
4.GRH — Geréncia de Recursos Humanos
Relatério da
Elaborar Termo de
) GRH
Referéncia para a ) TR Referente
. - informando . Melhores .
4.1.Projeto Contratacado de Ante Projeto . Reuni&o com ao TR Referente
. sobre o praticas em o
Mapeamento de Consultoria(s) aprovado pelo o o possiveis Mapeamento ao Banco de
. . . andamento do Etapas 2015 30% N&o iniciado | outros 6rgéos o
Competéncias para inventariar as ) gestor da o fornecedores de Competéncias
o Projeto, publicos ) . o
da SMF competéncias e SUBG ) realizadas Competéncias finalizado
aprovado pelo pesquisadas o
desenvolver finalizado
. gestor da
solucéo de TI
SUBG
. Reducéo de .
Reducéo de . Reducéo de
5% do Reducéo de
2,5% do 20% do
) o estoque 10% do .
Reduzir o saldo de estoque inicial o o estoque inicial
. - inicial estoque inicial
4.2. Passivo de processos em Relatorio (Estoque ) (Estoque
5 % 12% 2015 35% 0% ) (Estoque (Estoque Final )
Processos 10% em relagéo a SICOP 4180 Final =(1- ) Final =(1-
Final =(1- =(1-0,10) *
2015 0,025) * 0,20) *
0,05) * Estoque
Estoque = Estoque
o Estoque Inicial) .
Inicial) o Inicial)
Inicial)
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]

RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Faixas de Avaliacdo
L Unidade Valor de Data de ¢
Meta Descri¢cao Fonte . L L Peso
de Medida | Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
4.GRH — Geréncia de Recursos Humanos
Elaborar
. Respostas
. procedimentos Perguntas .
4.3. Informativo ) ) Minimo de 12 para no )
para esclarecer as Informativos Informes o mais . Informativos
para os - . . NE NE 35% N&o iniciado perguntas minimo 12 .
. davidas mais elaborados Publicados frequentes ] divulgados
servidores ) - selecionadas perguntas
frequentes dos identificadas
. elaboradas
servidores da SMF
5.GIL — Geréncia de Infraestrutura e Logistica
Manter o tempo
médio de Dias (média
5.1.Tempo de atendimento do Relatério ponderada
atendimento do Faz Facil igual ou Gerencial do do tempo 7,2 2015 15% 9,2 8,5 7.8 7,1 6,4
Faz Faclil abaixo do Faz Faclil de
indicador medido atendimento
em 2014
% (Qtde de
B Manter o indice de licitagdes com
5.3.Indice de
sucesso das vencedor (ex
Relatério GIL fracassadas e 90% 2015 20% 75% 80% 85% 90% 95%

sucesso nas

licitacBes

licitacBes igual ou

acima de 90%

desertas) / Qtde
total de
licitagdes)
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]

RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Faixas de Avaliacdo
L Unidade Valor de Data de ¢
Meta Descrigcao Fonte ) o o Peso
de Medida | Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
5.GIL — Geréncia de Infraestrutura e Logistica
2 Dias de
tramitacao
entre o
Manter o tempo autorizo e a
médio de homologagéo
5.4.Agilidade tramitagc&o dos . das licitagbes 87,8 2014
L Relatorio GIL 20% 90 85 80 75 60
nas licitagbes processos de com 958 2015

licitac&o igual ou vencedor (ex

abaixo de 75 dias fracassadas /

desertas) / ¥

Qtde total de
licitacBes
Média dos
Limitar a 1 o saldo valores do
) de contratos saldo de

5.5.Atualizacédo . .
vencidos e ndo contratos
dos contratos no Relatério SIG ) 0 2015 15% 4 3 2 1 0
encerrados no vencidos
FINCON
FINCON em apurados
31/12/2016 pelo

Relatério
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ADMINISTRAGAO

Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descri¢éo Fonte de o . Peso
) Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
Medida
5.GIL — Geréncia de Infraestrutura e Logistica
Executar no
5 6. Eficingi minimo 90% do % (Despesa
.6.Eficiéncia na
5 valor reservado Planilha / Liquidada / 89% 2014
execugdo do ) N . 15% 75% 80% 85% 90% 95%
. para custeio Relatério SIG Dotacéo 92% 2015
custeio
operacional até o Atualizada)
més de Dez/2016
Reduzir em, no
57 minimo, 20% a
o quantidade de Relatorio SICOP 110 mil
Saneamento do % 2015 15% 5% 10% 15% 20% 25%
processos com F/C201/BAT/8500 processos
SICOP
carga para 6rgaos
extintos
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]

RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Unidade Faixas de Avaliacdo
L Valor de Data de
Meta Descrigao Fonte de vl IR Peso
ererencia ererencia
Medida 2 4 6 8 10
6.Centro Arquivistico
Iniciar o descarte
dos processos
Processo de
com prazo de o 20% do 30% do 50% do 100% do
descarte Primeiro
6.1. Arquivo guarda esgotado Relatério do contetdo do contetdo do contetdo do contetdo do
» . Etapa aprovado pelo 2015 30% processo
temporario j& aprovado pelo SICOP . SIMARQ 8 SIMARQ 8 SIMARQ 8 SIMARQ 8
. Arquivo da descartado
Arquivo da Cidad descartado descartado descartado descartado
idade
Cidade (SIMARQ
8
Tabela de
temporalidade
Processo ) Tabela de
. = . Minuta da . aprovada pela Tabela de
6.2. Tabela de Revisar a tabela administrativo temporalidade
) ) . tabela de Comisséo temporalidade
Temporalidade | de temporalidade | com a tabela de Etapa NE _ 35% N&o iniciado ) aprovada )
. temporalidade Permanente publicada no
do ISS do ISS temporalidade pelo gestor . L .
do ISS de Avaliacédo Diério Oficial
aprovada do ISS
de
Documentos
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Unidade Faixas de Avaliacao
. Valor de Data de
Meta Descri¢éo Fonte de E— - Peso
eferencia eferéncia
Medida 2 4 6 8 10
6.Centro Arquivistico
Tabela de
temporalidade
Processo
o ) ) Tabela de aprovada pela Tabela de
6.3.Tabela de Aprovar a nova administrativo Atas das Minuta da _ L _
. - temporalidade Comisséo temporalidade
temporalidade tabela de com a tabela de Etapa NE _ 35% reunides tabela de .
) ) ) o ) aprovada Permanente publicada no
Meio temporalidade temporalidade setoriais temporalidade o o o
pelo gestor de Avaliagéo Diario Oficial
aprovada
de
Documentos
7.EP — Escritério de Projetos
Atualizar a ) ) )
) Metodologia Metodologia Metodologia
metodologia de . . .
. . . revisada com | revisada com | revisada com
gerenciamento de Metodologia ) Metodologia ) 5 ) . ) 5
7.1. ) Metodologia Nada _ inclusdode 1 | inclusdode 2 | inclusdo de 3
. projetos com aprovada pela UNID . 2012 60% . revisada sem ) ) i
Metodologia implantada revisado . area de areas de areas de
base no PMBOK SUBG inclusbes
2013 e/ou

métodos ageis

conhecimento
do PMBOK

conhecimento
do PMBOK

conhecimento
do PMBOK
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]

RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Unidade Faixas de Avaliacao
. Valor de Data de
Meta Descri¢éo Fonte de E— - Peso
eferencia eferéncia
Medida 2 4 6 8 10
7.EP — Escritério de Projetos
Relatério do EP Nota 8 + pelo
Elaboragéo da e comprovacao menos 8
apresentacgéo / da publicagdo na boletins
relatorio mensal intranet Obs. mensais com
7.2. 12+ 12
5 do Cada boletim UNID . 2015 40% 6 8 10 12 0 resumo do
Apresentacdes ) boletins
acompanhamento publicado andamento
dos projetos da acresce 0,25 a dos projetos
Secretaria qualquer nota publicados na
atingida intranet
OUVIDORIA
Andlise dos
L ) relatérios
1.1. Solicitagdes Capacidade de .
. . estatisticos e % % 97,5% 2015 40% 60 70 80 90 100
solucionadas resolver conflitos
de reclamagbes
solucionadas
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Meta

ADMINISTRAGAO

Unidade

Descri¢ao

Fonte

de
Medida

Valor de Data de

L L Peso
Referéncia Referéncia

Faixas de Avaliacao

10

Manutencéo e

aprimoramento

OUVIDORIA

1.2.Fala

Ouvidoria

sobre a Ouvidoria
de Ideias, elogios

aos servidores,

de espaco na
intranet tornando
a Ouvidoria mais
visivel para os
servidores. com
0s seguintes
temas: relatério
estatistico dos
atendimentos
registrados,
comentarios
relevantes,

informacgdes

entre outras

Relatério da
F/OUV sobre a
manutencao e
quantidade de

temas

UNID

6 2015 20%




ADMINISTRAGAO

Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descrigcao Fonte de o L Peso
) Referéncia | Referéncia 6 10
Medida
OUVIDORIA
Prevenir conflitos
e sugerir medidas o
d Avaliacédo da
e
) Ouvidora Geral, Notas 2 a 10
| aprimoramento.
1.3. Pr6- } ) dos Gestores da | (qualitativa)
o Sera medido 9,5 2014 20% 6 10
atividade SMF e dos
através da
) Gestores do
analise de
o 1746
comentarios
relevantes
O material
podera ser
1.4. Gerar material de audiovisual,
Relacionamento comunicagao impresso e/ou
¢ pr UNID 4 2015 20% 2 4
com o para o digital, para
contribuinte contribuinte informagéo,
esclarecimento
ou orientacao
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PREFEITURA

ADMINISTRAGAD
SUBSECRETARIA DO TESOURO MUNICIPAL E ASSESSORIA DE CAPTACAO DE RECURSOS
Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descrigcéo Fonte de . . Peso
. Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
Medida
1.SUBTM
Férmula:
[(Receita
Melhorar a ) )
1.1. - financeira
» rentabilidade do .
Rentabilidade ) contabil da Adm.
) caixa da ) ) )
do caixa da = B Direta) / (Caixa % da Selic 99,9 2015 10% 98,0 98,5 99,0 99,5 99,6
= 5 administracéo o
administracao ) diario da Adm.
) direta (fontes 100 ) )
direta Direta)] / Selic
a199) o
efetiva diaria
Relatério da ACF
Nota referente as
L Resultado dos
1.2. Avaliacao o metas
. indicadores do UNID 2015 90% 2 4 6 8 10
Setorial desdobradas
setor
dentro da F/STM
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descricéo Fonte de EN EN Peso
ererencia ererencia
Medida 2 & 6 8 10
2.SUBTM - DIF — 20%
A guarda e
controle das .
. Manutencdes
2.1. garantias Levantamento e )
L B . no Sistema
Modificag&o no passaréo a ser encaminhamento ) .
. Financeiro
processo de efetuados pelos a CGM de . Acesso ao
. oL para que 0s . Resolugao .
garantias nas orgéos processo Sistema . Sistema
. . acessos . . Conjunta . .
modalidades contratantes, Processo Fase _ _ 10% contendo Minuta ) Financeiro Financeiro
. . B externos sejam com a CGM .
Fianca que teréo da Resolucao . testado . implementado
o exclusivamente publicada .
Bancaria e acesso para com as em produgéo
. . para as tarefas
Seguro cadastro e baixa alteracbes de »
) . ) definidas, por
Garantia das garantias no procedimentos o
. orgéao
Sistema
Financeiro
2.2. Manuteng&o no Recebimento de Rotina Testes de
Aplicativo de arquivos com toda Roi automatica para aplicacdes
. < otina
Resgates e movimentagao ReCeanO dOS o exportar os finanCeiraS
Aplicacdes bancéria da PCRJ no . automatica créditos 5
Financeiras dia corrente, em dois » 'arquwc')s para identificar identificados para em paralélo Implén.]ientag’ao
objetivando horarios, com Relatério Fase _ _ 10% enviados via web o o aplicativo que com a rotina definitiva da
considerar créditos identificacéo e os créditos que efetua os :
pelo Banco do manual, rotina
ocorridos no dia exportacéo dos i devem ser célculos e ordens
corrente em todas créditos que deveréo Brasil ; de aplicagéo e durante 15
a aplicados picag .
as contas da PCRJ ser considerados para resgate dias Uteis,
no Banco do Brasil aplicagéo financeira financeiro

com sucesso

57




{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Unidade Faixas de Avaliacao
. Valor de Data de
Meta Descri¢éo Fonte de o . Peso
I Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
3.SUBTM — DCDP - 24%
Reunides
diversas com
. Empresa para
3.1. Projeto o Elaboragéo o ) Termo de
. Continuidade dirimir davidas . .
Sistema . Modelo Validagéo Homologacdo | Aceitacdo do
) com aceite da Fase de ) sobre regras de
Informatizado . Etapa NE 2016 24% Conceitual . dos fase Produto
o Fase de Elaboragéo . o negacio, . B
da Divida Divida Pudblica . Protétipos Elaboracéo (Fase de
. Elaboragéo ) integracdes, 5
Publica junto a IPLAN i Elaboragé&o)
protétipos e
outras
documentagdes
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ADMINISTRAGAO

Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descri¢éo Fonte de o o Peso
) Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
Medida
4.SUBTM — DRE — 20%
Editar
Resolugédo que
formalize e de
publicidade as
rotinas de: 1-
4.1. .
Regulamentacéo criagdo de F/ISUBTM/DRE,
) novos cédigos Levantamento ) Elaboragéo Reviséo do
da rotina de ) CGM, ) Reunido com
o de receitas IPLANRIO . das rotinas de o do fluxograma e 5
criagéo de . ’ Fases de N&o L 0s 6rgaos B Resolugédo
o emitidos por F/SUBTE 5 NE o 10% criacdo de ) fluxograma aprovacao )
codigos de ' elaboragéo iniciado o envolvidos no o publicada
e d esta PCRJ; 2 - cédigos de referente ao dos 6rgaos
receitas da rocesso
alteracdo e / ou F/SORE receitas P processo envolvidos
PCRJ através de N PG/PDA
B adequacéo dos
Resolugdo

caodigos ja
existentes a
novas regras e
fatores de

decomposi¢do
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ADMINISTRAGAD
Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descrigcéo Fonte de . . Peso
i Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
Medida
4.SUBTM — DRE - 20%
Minuta de
Legislacéo para Decretos:
4P . substituir a Estudo e
.2. Proposta .
P . vigente, de - 32.244110; - Estudo e Andlise Andlise, da L
de Alteragcéo 33.528/11: - . Legislacédo . )
. B forma a atender : ' Fases da Nao das GAl, das o Aprovacédo da Minuta
da Legislacédo . 34.013/11: - NE . 10% . . redigida e L
as necessidades ) ' Elaboragéo iniciado necessidades da | necessidades F/SUBTM/DRE Finalizada
de Autos de ) 34.014/14; - . formatada
Infraca atuais dos GAI dos Orgéos
nfracéo . -
¢ Orgéos 35.128/12e Autuantes
Autuantes e da 40.142/15
GAI
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Unidade Faixas de Avaliagcéo
. Valor de Data de
Meta Descricéo Fonte de E— E— Peso
eferencla eferencla
Medida 2 4 6 8 10
5.SUBTM - ACR - 36%
Envio da
5.1. Contratar Processos de . solicitagdo
. . Elaboragdo da
financiamento com a trabalho . . . L de L o
) . Documentos/ Estagios de Nao documentagao Emisséao do L Autorizagéo Empréstimo
CEF/BID — relacionados a . NE o 12% o autorizacédo
Oficios andamento Iniciado técnica e PVL pela CEF R da STN contratado
Programa PNAFM II contratacédo da o a STN por
. institucional )
- 28 Fase operagao meio do
SADIPEM
Envio da
Processos de solicitacao
5.2. Contratar Elaboragéo da L
. . trabalho . . . Emisséo do de L o
financiamento com o . . Documentos/ Estégios de N&o documentacgéo L Autorizagéo Empréstimo
relacionados a . NE = 12% o PVL pelo autorizacao
BNDES — Programa . Oficios andamento Iniciado técnica e . da STN contratado
contratagéo da o BNDES a STN por
PMAT IV institucional .
operacao meio do
SADIPEM
5.3. Concluir Realizagdo
financeira e Processos de L do Realizagao
= . Realizagéo do L o Informe do
administrativamente, trabalho . Realizacao do pagamento da auditoria
) . Documentos/ Estégios de Nao reembolso da - ) ) ) BNDES de
os contratos de relacionados a . NE o 12% ) ultimo da totalidade | financeira de L
- . Oficios andamento Iniciado contrapartida L quitagdo
mobilidade urbana, gestéo ) desembolso das finalizacé@o
) antecipada contratual
firmados com o contratual despesas do contrato
BNDES previstas
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ADMINISTRAGAO

CONSELHO DE CONTRIBUINTES

Unidade Faixas de Avaliacao
. Valor de Data de
Meta Descricéo Fonte de . . Peso
Medida Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
Aumentar o Relatério 100% dos 100% dos 100% dos 100% dos 100% dos 100% dos
1.1. Cadastramento ndmero de Interno (CCM) % processos 2015 50% processos processos processos processos processos
0 0
de Recursos cadastramento e Relatério do recebidos até recebidos até recebidos até recebidos recebidos recebidos até
de recursos SICOP 15/12/15 31/08/16 30/09/16 até 31/10/16 | até30/11/16 15/12/16
Média das
notas dadas a
Secretaria do
) Conselho por ) Notas 2 a
1.2. Avaliacao ) Relatério de
Conselheiros, o 10 10 2015 50% 2 4 6 8 10
Externa . Avaliacao o
Subsecretaria (qualitativa)
de Tributagéo e
Fiscalizacéo, e
Ouvidoria
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
SUBSECRETARIA DE ORCAMENTO
Unidade Faixas de Avaliacao
. Valor de Data de
Meta Descrigcao Fonte de o L Peso
. Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
Medida
F/SUBOR
Margem de erro
da Receita
Corrente Relatério a ser
Liquida elaborado pela
efetivamente F/SUBOR
1.1. Proposta arrecadadas (Relatério
. . % 3,9 2015 50% 8 7 6 5 3
Orgcamentaria em 2016 em Gerencial do
relacéo ao 1°
Relatério Quadrimestre
Gerencial do 1° de 2016)
Quadrimestre
de 2016
Elaborar
relatério
visando facilitar
1.2. Relatério 0 entendimento
. PLOA Data 27/09/15 2015 10% até 10/10/16 até 08/10/16 | até 04/10/16 | até 30/09/16 | até 27/09/16
Gerencial do PLOA das propostas
contidas no
projeto de lei
orgamentaria
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PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
Unidade Faixas de Avaliacdo
. Valor de Data de
Meta Descri¢éo Fonte de . . Peso
Referéncia | Referéncia 2 4 6 8 10
Medida
F/SUBOR
Fontes
. B 1 plano de 2 planos de 3 planos de entregues e
1.3.Implantac&o do Implantagéo do CGM/SMF / Fontes
) UNID NE _ 40% trabalho trabalho trabalho Planos P1,
GICOF GICOF Iplanrio entregues
aprovado aprovados aprovados P2, P3 e P4
aprovados




{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL
Unidade Faixas de Avaliacao
. Valor de Data de
Meta Descrigcéo Fonte de vl vl Peso
ererencia ererencia
Medida 2 4 6 8 10
Quantidade de
- areas da atual
L Modificagéo da ) Nova
1.1. Comunicagéo intranet . . 3 3 3
plataforma da . UNID NE _ 50% N&o realizado 2 &reas 4 areas 6 &reas plataforma da
Interna . migradas para
intranet Intranet no ar
anova
plataforma
Geragéo de O material &
material de composto de
1.2. Relacionamento | apoio ao 1746, videos e/ou
o o UNID FAQ +4 2015 50% 0 1 2 3 4
com o contribuinte Ouvidoria e apresentagdes
péagina da com contetdo
internet educativo
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PREFEITURA

ADMINISTRACAD

ANEXO I

FORMULARIO DE AVALIACAO CRUZADA E AUTOAVALIACAO DOS GESTORES FAZENDARIOS - 2016

B e B AT e Sl B R E T B R B L W P R B R RS R T e R e el B T e B B Rt N R W S R R R R T e T Tl o M T T 0 M T B 0 ol T BT e N T T e

Home do Avalisdor

P L

Notn da
Cerise Camalez | X | Avalingio Tuerifcativa
dos
Gestores

AREA FAFENDARIA
Carfos Evandro Wegas Subsecretaria de Orcamenio
Denise Camuafer Conselno de2 Contriouintes
Denise Gongahves Kappaun Cuvidoria
Ricardo de Arevedo Martins Subsecretaria de Tributacao e Fiscalizac2o
Marcia Crisiina Aldy Guedes Subsecrataria do Tesourp Municipal
Rodrigo Fernandes Barbosa Subsecrataria de Gestap
Charbelly Imacwada de Almeida Estrelfa |Assessoria de Comunicacao

CONCEITO DESEMPENHO x CONTRIBUICAO PONTUACAO
Escslents contribuider - na maioria das vezes, supers o esperado & seu desempenho £ reconhzcido por todes com destagus ACIAA DO ESPERADD d200a100
Bom Contribieder - =m geral, aleanga os objetvos de forma adaquads contribiuiede pars atingr os resultados esperados ATINGE O ESPERADCO de 30282
Contribuidor Farcial - em geral contribue de forma perceal para atineir o resultsdos esperadas ATINGE PARCIALMENTE de 50a79
Pouce Contribuidor - na maioria das veres, contribi pouco para atingir o5 resuliades sspemdos ABAINO DO ESFERADD deBad s
MAO AVALIAVEL N

INio Avaliivel ou Nio Contribuidor - nie conlribuiu para atingir os resultados esperados ne periodo da avaliagio
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PREFEITURA

FORMULARIO PARA AVALIACAO DOS GERENTES

1114 - E aberto a novas idéias e préticas.

IV - Foco em Resultados: trabalha em prol da convergéncia entre objetivos e resultados.

Pontuacdo: de
0a10,0

1V.1 - Demonstra comprometimento com os objetivos, metas e prazos estabelecidos.

IV.2 - Prioriza as acdes em funcdo dos resultados.

IV.3 - Planeja e trabalha com metas estabelecidas para curto, médio e longo prazos.

IV.4 - Avalia os custos e beneficios dos projetos propostos.
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{4kRIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
FORMULARIO PARA AVALIA(;AO DOS SERVIDORES
Avaliador: ]
Matricula:

Unidade Administrativa:

Avaliado:
Matricula:
Unidade Administrativa:

CONCEITOS PONTUACAQ
ACIMA DO ESPERADO de 9,0 a 10}
ATINGE O ESPERADO de 8,0 a 8,9
ATINGE PARCIALMENTE O ESPERADO de50a79
ABAIXO DO ESPERADO de0 a 4,9
NAO AVALIAVEL NA
I - Subordinacao: & como o funcionario acata e cumpre as orientacoes de servico ou Pontuacado: de
disciplinares. 0a 10,0

1.1 - Acats as orientacdes, ordens de servico & normas disciplinares gue recebe.

1.2 - Assume as orientactes recebidas, transmitindo-as aos demais quando necessario,

1.3 - Coloca-se 3 disposigao para exercer atividades de outras eguipes, se demandado (ex. mutirdo).

1.4 - Busca aprimorar as tarefas que lhe foram determinadas.

II - Conhecimento de procedimentos: & ter os conhecimentos necessarios para a execucdo do| Pontuacdo: de
S traﬁﬁlhu. = 0al10,0

II.1 - Possui conhecimento das atividades Eﬂ;}:ﬂiﬁ‘%@a Wﬁsabi@de.
I1.2 - Consegue sugerir melhores métudos!na ex&ﬁﬁ@sgagat&igﬁﬁgs. !

I1.3 - Busca meios de racionalizar as suas atividades de modo a facilitar o processo de trabalho.

I1.4 - Busca orientacdo para realizar as atividades que nao domina.
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PREFEITURA

ADMINISTRAGAD

111 - Produtividade: &€ a capacidade de desenvolver os trabalhos com responsabilidade,
participacdo, aperfeicoamento continuo, enfatizando o cumprimento das metas, além de
buscar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos disponiveis.

Pontuacao: de
0a10,0

I11.1 - Realiza suas atividades cumprindo as metas estabelecidas.

I11.2 - Demonstra envolvimento com suas atividades, mostrando empenho na busca de melhores niveis de
atuacdo.

111.3 - Apresenta resultados satisfatorios dentro dos prazos estabelecidos.

111.4 - E capaz de desenvolver o trabalho aplicando os conhecimentos exigidos, buscando se aperfeicoar
continuamente.

IV - Relacbes Interpessoais: & a habilidade de interagir e manter o bom relacionamento com
seus pares, superiores, subordinados (se houver) e pablico em geral.

Pontuacao: de
0a10,0

IV.1 - Trata com cortesia, disponibilidade e respeito os seus pares, superiores, subordinados (se hover) e
publico em geral.

IV.2 - Preocupa-se em passar as informacfes corretas e completas, de forma objetva.

IV.3 - Mantém um bom relacionamento profissional, respeitando idéias e opinides diferentes sem criar
atritos.

IV.4 - Influencia positivamente os colegas de trabalho.
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